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Theo muc 1942.5 cda B6 luat Dan su California, viéc chud nha trd thu ngudi thué nha
khi ngudi dé yéu céu sira chira la bat hop phap. Cach tot nhat dé bao vé ban dé
tranh su tra thu co thé xay ra la ghi chép day du cac van dé trong can nha cla ban.

i P (4 A\J
1 Ghi chep k{ lwvong van dé trong can nha cua ban
e Ghichu chi tiét tat ca cac thdéng tin lién lac véi chl nha bao gébm thaoi gian va ngay thang
o néu ban dang s dung mdét yéu cau sira chira (d6i véi cac toa nha chung cu 1dn, v.v.), hay
X nh& luu yéu cau clia ban dudi dinh dang PDF sau khi gUi dé ban cé tai liéu lam bang
-t chiing vé thdi diém ban gli yéu cau cla minh
e Chup &nh clia van dé (va tao cac ban sao phong truong hop ban mat dnh géc)
e Gilrthdéng tin lién lac clia cac nhan chimng, chang han nhu ban be, hang xém, tho sira chira,
V.V.
e Gilr lai tdt cd hda don cla cac vat dung do cé nhan ban mua dé sira chita va cédc hda don cla
cac dich vu cham séc sirc khoe néu tinh trang nha & da anh hudng dén sdric khaoe.

2 Viét thu chinh thirc cho chld nha &é yéu cau sira chira

e Viét mét birc thu cho chd nha clia ban yéu cau cu thé viée sira chra va gidi thich van
dé, cé ghi thoi gian/ngay ban dé lién hé véi ho vé van dé do
o Pdm bao rang ban ghi ré ngay thang, tén/dia chi clia chl nha, tén/dia chi cla ban.
Gir mot ban sao cla buc thu ma ban gui
e GUithu qua thu bdo dadm dé cé bang ching vé cac chi tiét gui thu, néu cé thé
e Sao chép buc thu va luu ching trong hd so clia ban, nhung hay gii ban géc cho chi

nha
© Ban cling co thé gii mét ban sao cla buc thu cho ngudi quan 1 tda nha/cédng ty
quan |y
e Néu ban khéng nhan duoc phan hoi, hay lién hé lai vdi chld nha bang cach 18p lai cac
budc nay

*¥* |Ban co thé dua ra yéu cau stra chira bang 16i ndi cho chd nha clia minh va viéc nay cling cd gia tri twvong duong
nhu glri thu, nhung cach tét nhat |a théng qua giao tiép bang van ban***

3 Yéu ciu thanh tra

e Goi cho co quan thanh tra thanh pho clia ban dé bdo cdo cac van dé trong can nha cla
ban va yéu cdu mét cudce thanh tra chinh thirc.

o Ban cling co thé thué mbt thanh tra déc lap, tho sira dng nude, tho dién, v.v. dén va lap
bdo cdo, sau do ban cd thé dua bdo cdo doé cho chl nha cung vdi yéu cau cla minh.

e Khi cac thanh tra vién dén nha ban, hdy ddm bdo chi ra tat ca cac van dé va yéu cau mot
ban sao cUa bao cao thanh tra chinh thic.

o Néu yéu cau thanh tra duoc thuc hién bdi mét co quan thanh phé, chang han nhu co
quan thuc thi quy chuan, hay dam bao rang ban hdi cach ban cé thé nhé&n duoc ban sao
bdo cdo dé luu vao hd so clia minh (co quan thuc thi guy chuan khéng phai luc nao cling
guri mot bao cao cho nguoi thué nha)

QUAN TRONG: Ngudi thué nha nén ndi chuyén vdi ludt su néu ho gédp nhing van dé cu thé vdi nha thué cda
minh. T& théng tin nay chi cung cdp théng tin chung
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