
ਹਾਊਿਸੰਗ �ਡ ਇਕਨਾਿਮਕ ਰਾਇਟਸ ਐਡਵੋਕੇਟਸ
(Housing and Economic Rights
Advocates, HERA) ਇਕ ਗੈਰ-ਮੁਨਾਫ਼ਾਕਾਰੀ
ਕਾ�ਨੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇਣ ਵਾਲਾ ਸੰਗਠਨ ਹੈ ਜੋ
ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਰਜ਼ ਅਤੇ �ੈਿਡਟ ਦੇ ਮੱੁਿਦਆ ਂਿਵਚ
ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰਾ ਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ
ਲਈ ਸਮਰਿਪਤ ਹੈ। HERA ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਵੱਚ
ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਫਾਇਨਾਸਂ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾ ਂਦੀ ਸਮੀਿਖਆ
ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਨ�ਾ ਂ� ਸਮਝਣ ਿਵਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ
ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਿਵੱਤ ਅਤੇ PACE
ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਤਰ�ਾ ਂਦੇ ਮੱੁਿਦਆ ਂਬਾਰੇ
HERA ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਿਝਜਕ
ਮਿਹਸੂਸ ਨਾ ਕਰੋ। 

(510) 271‐8443 Ext. 300
www.heraca.org

P.O. Box 29435 
Oakland, CA 94604

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

inquiries@heraca.org
www.heraca.org

PACE ਕਰਜ਼ ਕੀ ਹੈ?

ਘਰ ਿਵੱਚ ਊਰਜਾ
ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ
ਅਤੇ PACE ਕਰਜ਼ੇ

ਸਾਡੇ ਬਾਰੇਪ�ੋਪਰਟੀ-ਅਸੈਸਡ ਕਲੀਨ ਐਨਰਜੀ (Property-
Assessed Clean Energy, PACE) ਕਰਜ਼ੇ, ਘਰਾ ਂਦੇ
ਮਾਲਕਾ ਂ� ਆਪਣੇ ਘਰਾ ਂਿਵਚ ਊਰਜਾ-ਕੁਸ਼ਲ ਸੁਧਾਰਾ,ਂ ਿਜਵ� ਿਕ
ਸੋਲਰ ਪੈਨਲ ਅਤੇ ਏਅਰ ਕੰਡੀਸ਼ਨਰਾ,ਂ ਲਈ ਫਾਇਨਾਸਂ ਿਵਚ
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨ। PACE ਕਰਜ਼ੇ ਰੀਿਨਊ
ਫਾਈਨਾਨਿਸ਼ਅਲ, PACE ਫੰਿਡੰਗ ਗਰੱੁਪ (Renew
Financial, PACE Funding Group) (ਇਸ� ਹੋਮ ਰਨ
ਫਾਇਨਾਨਿਸੰਗ ਵੱਜ� ਵੀ ਜਾਿਣਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ) ਅਤੇ FortiFi
ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਦੇਂ ਹਨ। ਪਿਹਲਾ ਂਇਹ Ygrene ਅਤੇ
WRCOG/HERO ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਦੇਂ ਸਨ। ਕਰਿਜ਼ਆਂ
ਦਾ ਪ�ਚਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਢਾਚੇਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਿਵਆਪਕ
ਮੱੁਿਦਆ ਂਨੇ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਂਦੇ ਕਈ ਘਰ ਮਾਲਕਾ ਂਲਈ ਗੰਭੀਰ
ਸਮੱਿਸਆਵਾ ਂਪੈਦਾ ਕੀਤੀਆ ਂਹਨ। ਇਨ�ਾ ਂ� ਇਕ ਲਾਇਅਨ
(ਹੱਕ-ਰਖਾਈ) ਰਾਹ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਘਰ ਦੇ
ਮਾਲਕ ਦੇ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਟੈਕਸ ਭੁਗਤਾਨਾ ਂਿਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ
ਹੈ। ਇਕ PACE ਕਰਜ਼ � ਇਕ ਮੌਜੂਦਾ ਲਾਇਅਨ ਦੇ �ਪਰ
ਪ�ਾਥਿਮਕਤਾ ਿਮਲਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਕਰਕੇ ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ
ਨਹ� ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਘਰ � ਗੁਆ ਦੇਣ ਦੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ
ਹੰੁਦੇ ਹੋ।

ਜਦ� ਤੁਸ� ਇਕ PACE ਕਰਜ਼ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋਵੋ
ਤਾ ਂਿਕਹੜੀਆ ਂਗੱਲਾ ਂ� ਿਧਆਨ ਿਵਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇ:

ਅਕਸਰ PACE ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਨਾਲ� ਸਸਤੇ ਅਤੇ ਘੱਟ ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ
ਿਵਕਲਪ ਮੌਜੂਦ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਤੁਲਨਾਤਮਕ ਰੂਪ ਿਵਚ ਭੁਗਤਾਨ
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਉਕਾਈ ਦੇ ਘੱਟ ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ
PACE ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀਆ ਂਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ਆਦਾ
ਹੰੁਦੀਆ ਂਹਨ। ਤੁਹਾ� PACE ਕਰਜ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਅੱਗੇ ਵੱਧਣ ਤ�
ਪਿਹਲਾ ਂਉਨ�ਾ ਂਿਵਕਲਪਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ
ਘਰ � ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਨਹ� ਪਾ�ਦੇ ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਪਰੰਪਰਾਗਤ
ਘਰ ਿਵਚ ਸੁਧਾਰ ਦੇ ਕਰਜ਼ ਜਾ ਂਸਟੇਟ ਵੈਦਰਾਈਜੇਸ਼ਨ
ਪ�ੋਗਰਾਮ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਪਤੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਊਰਜਾ
ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਕਰਜ਼ (Residential Energy Efficiency
Loan, REEL) ਦੇ ਲਈ ਪਾਤਰ ਹੋਵੇ, ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਪਤੀ
�ਪਰ ਲਾਇਅਨ ਨਹ� ਲਗਾ�ਦਾ ਹੈ।

http://www.heraca.org/
http://www.heraca.org/


ਇਕ PACE ਕਰਜ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਮਾਰਗੇਜ � ਸ�ਕੜੇ ਡਾਲਰਾਂ
ਤੱਕ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸ� ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਿਪੱਛੇ
ਰਿਹ ਜਾਦੇਂ ਹੋ ਤਾ ਂਤੁਹਾਡਾ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ (ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ
ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ) ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।gogreenfinancing.com/residential

ਹੋਰ ਿਵਕਲਪ, ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੋਲਰ ਪੈਨਲਾ ਂਲਈ,
ਆਨਲਾਈਨ ਉਪਲਬਧ ਕੈਲੀਫ਼ੋਰਨੀਆ ਸੋਲਰ ਕੰਿਜ਼ਊਮਰ
ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਗਾਇਡ ਿਵਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ:

cpuc.ca.gov › solarguide22_011922 

ਿਵਕਰੀ ਦੇ ਗੰੁਮਰਾਹਕੰੁਨ ਪ�ਚਾਰਾ ਂਤ� ਸੁਚੇਤ ਰਹੋ।

ਘਰ-ਘਰ ਜਾ ਕੇ ਿਵਕਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਕਰੀ ਕਾਮੇ ਅਤੇ
ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤੁਹਾ� ਟੈਕਸ ਿਰਫੰਡ ਦੇ ਵਾਅਿਦਆਂ
ਨਾਲ ਵਰਗਲਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਇਹ ਨਾ ਦੱਸਣ
ਿਕ ਇਸ ਕੰਮ � ਇਕ PACE ਕਰਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਫਾਇਨਾਸਂ ਕੀਤਾ
ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਗਜ਼ੀ ਕੰਮ �ਪਰ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ
ਆਪਣੀ ਮੱੁਢਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚ ਫਾਇਨਾਸਂ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਸੰਪੂਰਨ
ਿਲਖਤੀ ਖੁਲਾਸੇ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ
ਬਣਾਓ ਿਕ ਿਕਸੇ ਕਰਜ਼ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਤੁਸ� ਿਵਆਜ
ਦੀ ਦਰ, ਫਾਇਨਾਸਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ, ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ
ਕੱੁਲ ਰਕਮ, ਅਤੇ ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨਾ ਂਦੀ ਰਕਮ (ਜਾ ਂPACE
ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੇ ਕੇਸ ਿਵਚ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਟੈਕਸ ਿਵੱਚ ਵਾਧੇ) ਸਮੇਤ ਕਰਜ਼
ਦੀਆ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾ ਂਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਜਾਣਦੇ ਹੋ। ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ
�ਪਰ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਰੂਪ ਿਵਚ ਦਸਤਖਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋਵੋ, ਤੁਸ� ਤਾ ਂਵੀ
ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਦਸਤੀ ਕਾਪੀਆ ਂਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ।

PACE ਕਰਜ਼ ਦਾ ਵਾਪਸੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚ ਅਸਫ਼ਲ
ਰਿਹਣ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਸ਼ਰ (ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ
ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ) ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

PACE ਕਰਜ਼ੇ ਘਰ ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਅਤੇ ਮੁੜ-ਫਾਇਨਾਸਂ
ਪ�ਾਪਤੀ ਿਵਚ ਦਖ਼ਲ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਕ� ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਤੁਹਾ� ਉਸ ਸਮ� ਤੱਕ ਘਰ ਵੇਚਣ ਜਾ ਂਮੁੜ-
ਫਾਇਨਾਸਂ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਕਰਨ ਦੇਣਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਤੁਸ� ਪੂਰਾ PACE
ਕਰਜ਼ ਵਾਪਸ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕਰ ਿਦੰਦੇ।

ਤੁਹਾ� ਉਸ ਠੇਕੇਦਾਰ � ਕੰਮ 'ਤੇ ਲਗਾਉਣ ਦੀ
ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹ� ਹੈ ਿਜਸਨੇ ਤੁਹਾ� PACE ਪ�ੋਗਰਾਮ
ਬਾਰੇ ਦੱਿਸਆ ਸੀ।

ਹਮੇਸ਼ਾ ਂਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਿਜਹੜੇ ਠੇਕੇਦਾਰ
� ਤੁਸ� ਕੰਮ 'ਤੇ ਲਗਾ�ਦੇ ਹੋ ਉਹ ਲਾਇਸ�ਸਸ਼ੁਦਾ
ਹੈ ਅਤੇ ਕਾ�ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਇਜ਼ ਹੈ।

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ PACE ਸੁਧਾਰਾ ਂ� ਲਾਗੂ ਕਰਨ
ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਕੰਮ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਠੇਕੇਦਾਰ ਰਾਜ ਦੇ
ਕਾ�ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਕੰਟਰੈਕਟਰ ਸਟੇਟ ਲਾਇਸ�ਿਸੰਗ
ਬੋਰਡ (Contractor State Licensing Board) ਦੀ
ਵੈਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ। ਤੁਸ� ਠੇਕੇਦਾਰ ਦੇ ਲਾਇਸ�ਸ ਦੀ ਸਿਥਤੀ
� ਇੱਥੇ ਜਾਚਂ ਸਕਦੇ ਹੋ www.cslb.ca.gov

PACE ਪ�ੋਗਰਾਮ ਘਰ ਿਵਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾ ਂ�
ਕਰਜ਼ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਕਾਿਮਆ ਂਵੱਜ� ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹਨ। 
ਇਕ ਠੇਕੇਦਾਰ ਜੋ ਤੁਹਾ� PACE ਕਰਜ਼ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਸ਼ਾਇਦ
ਤੁਹਾ� ਇਹ ਨਾ ਦੱਸੇ ਿਕ ਤੁਸ� ਊਰਜਾ-ਕੁਸ਼ਲ ਉਪਕਰਣਾ ਂ�
ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ � ਕੰਮ ਤੇ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾ�
ਵਧੀਆ ਠੇਕੇਦਾਰਾ ਂਦੇ ਹਵਾਿਲਆ ਂਲਈ ਗੁਆਢਂੀਆ,ਂ ਪਿਰਵਾਰ ਅਤੇ
ਦੋਸਤਾ ਂਕੋਲ� ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜਾ ਂਠੇਕੇਦਾਰਾ ਂਤ� ਹਵਾਲੇ ਮੰਗੋ
ਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਦੁਆਰਾ ਦੂਜੇ ਘਰਾ ਂਿਵਚ ਕੀਤੇ ਕੰਮ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੋ।
ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਵਕਲਪ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਠੇਕੇਦਾਰ ਦੀ
ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਨਾਲ ਦੀ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੰਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ
ਕਰਨ ਦੇ ਹੋਰ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਹਨ।

ਜਦ� ਤੱਕ ਕੰਮ ਪੂਰਾ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ, ਠੇਕੇਦਾਰ ਦੇ ਕੰਮ
ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ �ਪਰ
ਦਸਤਖਤ ਨਾ ਕਰੋ।

ਤੁਹਾ� ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ
ਠੇਕੇਦਾਰ ਦੁਆਰਾ PACE ਕਰਜ਼ ਤ� ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ�
ਪਿਹਲਾ ਂਕੰਮ ਪੂਰਾ ਕਰ ਿਲਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਕੰਮ
ਅਸਲ ਿਵਚ ਪੂਰਾ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਕੰਮ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਿਕਸੇ
ਪ�ਮਾਣ ਪੱਤਰ �ਪਰ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਦੇਖੋ ਿਕ ਕੀਤੇ ਗਏ
ਸੁਧਾਰ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਸ� ਦਸਤਖਤ
ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀਆ ਂਕਾਪੀਆ ਂਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ।

ਘਰ ਦੇ ਊਰਜਾ ਅਪਗ�ੇਡਾ ਂ� ਫਾਇਨਾਸਂ ਕਰਨ ਦੇ ਵਧੀਆ
ਤਰੀਕੇ, ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ ਦੇਖੋ:

PACE ਕਰਜ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਸਲਾਨਾ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਟੈਕਸਾ ਂ� ਹਜ਼ਾਰਾ ਂਡਾਲਰ
ਵਧਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਟੈਕਸਾ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚ
ਅਸਫ਼ਲਤਾ ਕਾਰਨ ਪੰਜ ਸਾਲ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੀ
ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਿਵਕਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕੁਝ ਕਰਜ਼ਧਾਰਕ
ਆਪਣੀ ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਮਾਰਗੇਜ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵੱਜ� ਆਪਣੇ
ਪ�ਾਪਰਟੀ ਟੈਕਸਾ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਕੈਲੀਫ਼ੋਰਨੀਆ ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ ਆਫ਼
ਫਾਇਨਾਨਿਸ਼ਅਲ ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ �ਡ ਇਨ� ਵੇਸ਼ਨ
(Department of Financial Protection
and Innovation, DFPI) ਦੁਆਰਾ ਵਧੀਕ
ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆਵਾ ਂਅਤੇ ਰੈਗੁਲੇਸ਼ਨ।
ਵਧੀਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆਵਾ ਂ2018 ਅਤੇ 2019 ਿਵਚ ਪ�ਭਾਵੀ
ਹੋ ਗਈਆ,ਂ ਿਜਨ�ਾ ਂਿਵਚ ਇਹ ਲੋੜਾ ਂਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਸਨ ਿਕ PACE
ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਘਰਾ ਂਦੇ ਮਾਲਕਾ ਂਦੀ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਵਾਪਸੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ
ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵਚਾਰਦੇ ਹਨ, ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਕਰਜ਼ ਲੈਣ
ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦਾ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਣ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਕਰਜ਼
ਦੇ ਬਾਰੇ ਵਧੀਕ ਖੁਲਾਸੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜੇ ਕਰਜ਼ ਬਾਰੇ
ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਮੱੁਢਲੀ ਭਾਸ਼ਾ (ਸਪੈਿਨਸ਼, ਚਾਈਨੀਜ਼,
ਟੈਗਾਲੋਗ, ਵੀਅਤਨਾਮੀ, ਅਤੇ ਕੋਰੀਆਈ ਭਾਸ਼ਾ ਵਾਿਲਆ ਂਲਈ)
ਿਵਚ ਗੱਲਬਾਤ ਹੋਈ ਹੈ ਤਾ ਂਕਰਜ਼ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦਾ ਅਨੁਵਾਦ
ਕਰਦੇ ਹਨ। 1 ਜਨਵਰੀ 2019 � ਜਾ ਂਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਦੱਤੇ ਗਏ
ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਲਈ DFPI PACE ਪ�ੋਗਰਾਮਾ ਂਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ
ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੇਗੀ, ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ 1-866-275-2677 'ਤੇ
ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਇੱਥੇ ਆਨਲਾਈਨ
ਦਾਖਲ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ
https://docqnet.dfpi.ca.gov/complaint-pace/ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਕੀਲ ਵੀ PACE ਰੈਸਟੀਿਚਊਸ਼ਨ ਫੰਡ ਿਤਆਰ
ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ੋਰ ਪਾ ਰਹੇ ਹਨ ਤਾ ਂਜੋ PACE ਦੁਆਰਾ ਹਾਨੀ
ਪਹੰੁਚਾਏ ਗਏ ਘਰਾ ਂਦੇ ਉਨ�ਾ ਂਮਾਲਕਾ ਂਦੀ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ,
ਿਜਨ�ਾ ਂਕੋਲ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਸਤਾ ਨਹ� ਹੈ।

https://gogreenfinancing.com/residential
https://docqnet.dfpi.ca.gov/complaint-pace/
https://docqnet.dfpi.ca.gov/complaint-pace/

