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Quyén cua quy vi dudc biét cong ty nao lam chu ng tién vay mua nha cua quy vi

Theo luat dinh, quy vi cé quyén dugc biét cong ty nao lam chu ng tién vay mua nha cua quy vi.
Quy vi c6 quyén thuc thi quyén nay trudc toa.

(Pao luat Trg gilp cac gia dinh gilt dudc nha & ndm 2009, Chuong 896, Diéu khoan 404, sira d6i Diéu khoan 131 clta Dao luét
Trung thuc trong viéc cho vay (15 U.S.C. 1641)

Biét dudc cong ty nao la chu ng tién vay mua nha cho phép quy vi budc cong ty dang diéu
hanh mén ng cua quy vi phai chiu trach nhiém vé nhirng quyét dinh cua cong ty nay trong lic
diéu hanh mén ng cua quy vi, ké ca quyét dinh cia cdng ty nay vé viéc quy vi yéu cau diéu
chinh va sura doi sd tién ng vay mua nha. "Cdng ty diéu hanh ng mua nha" ("servicer") la mét céng
ty chuyén thu hdéi ng, lam viéc cho céng ty tai chdnh hodc mot thuc thé tai chanh nao d6 ma dang lam
chu ng tién vay mua nha cua quy vi. Cong ty diéu hanh nay hang thang gui cho quy vi gidy bao cao vé
tién thanh todn ng mua nha. Diéu rat co thé xay ra la cdng ty dau tién cho quy vi vay tién mua nha da
ban phan ng clda quy vi cho nhitng thuc thé tai chdnh hay cic nha dau tu khac va nhitng cdng ty nay van
ti€p tuc thudng xuyén mua ban hodc déi chdc mén ng nay.

Néu quy vi viét thu yéu cau cong ty diéu hanh phan ng vay mua nha cta quy vi, cong ty nay
phai cung cap cho quy vi nhirng chi tiét sau day:

+ Tén
+ Dia chi va
+ SO dién thoai

cla cong ty dang lam chd moén ng hoac cong ty goc cua mén ng.
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Ngoai ra, moi lan mén ng vay mua nha cua quy vi bi chuyén sang mét cong ty khac, cong ty
md&i (hoac cong ty dudc dé cir lam chud) cia mon ng cua quy vi phai thong bao cho quy vi biét:

danh tanh, dia chi, s6 dién thoai cua cong ty lam chu ng mdi,

ngay mon ng bi chuyén,

cach thirc lién lac v8i nhan vién dai dién hodc thanh phan nao cé thdm quyén thay cho cdng ty lam
chu ng mdi,

dia diém cla noi ma viéc chuyén chi nhadn mdén ng dudc ghi nhan vao hd sa, va

bat c thong tin nao khac cé lién quan dén cong ty lam chu ng mdi.

-+ H##

Thong bao nay phai dudgc:
+ thuc hién bang van ban
+ trong vong 30 ngay sau ngay chuyén déi chd nhadn mén ng

Néu cong ty diéu hanh moén ng vay mua nha tir ch6i khong cung cap thong tin nay, quy vi co
quyén:
khi€u nai Ién van phong chuyén phu trach viéc ki€ém soat ng vay mua nha cta quy vi cia tiéu
bang hodc lién bang (vao trang mang www.heraca.org dé€ lién két dén trang mang cé thdng
tin vé nhitng ngi khi€u nai)
lién lac v8i HERA tai s6 (510) 271-8443
goi cho mdt cd quan c8 van vé vdn dé nha & dudgc B6 HUD phé chudn dé dudc giup dd
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